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案例应用类型说明
文化和旅游领域科技创新应用教学案例应为通过综合利用人工智能（AI）、虚拟现实、大数据、区块链、数字沉浸、数字娱乐、5G等技术类型，实现文旅治理、营销、服务、体验的创新，全面提升文化和旅游品质，推动文化产业和旅游业转型升级、创新发展的案例，包括以下类型：
1、 文旅治理类
利用技术手段对旅游城市、旅游景区、旅游度假区、旅游休闲街区等场景提供综合治理（内部管理）解决方案，包括但不限于智能监控、客流监测、智能决策、票务防黄牛、车辆管理、产业监测、风险预警、数据分析、信息发布等方面。
2、 文旅营销类
利用技术手段为旅游业市场主体提供营销渠道、内容制作、营销模式等方面支撑，具备较强创新性和较好营销效果的营销解决方案，包括但不限于智能票务分销、数字人、人工智能生成内容营销平台、智慧营销导流、营销数据监测等方面。
3、 文旅服务类
利用技术手段对旅游全过程提供使用便利、及时准确的服务解决方案，包括但不限于线上游客服务平台、智慧停车、智慧导览、智慧讲解、智慧标识及适老化服务等方面。
4、 文旅体验类
利用技术手段为游客提供包括但不限于丰富提升原有的游览体验及沉浸式体验、低空旅游等各类新产品新业态的旅游解决方案。
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